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Recibida en nuestra oficina la notificacion comrespondiente al expediente de
referencia, solicitando a PC CITY aclaracidon sobre el contenido de la
reclamacion interpuesta por Ana Maria Méndez Linares.

Ante todo queremos manifestar nuestra voluntad de colaboracién con ustedes
y la disposicion de PC CITY para aportar toda informacién o aclaracion que
contribuya a la solucién final de este asunto siempre que sea esto posible.

Lamentamos el trastorno y perdida de tiempo ocasionados a nuestra cliente
en nuestro centro de Sant Antoni, les adjuntamos duplicado de factura n°
920029 por la compra de tarrina de. 10 DVD a 11.99€, con su
correspondiente desglose en el canon, para que sea entregada a nuestro
cliente ANA MARIA MENDEZ LINARES, entendiendo que la reclamacion
queda solucionada.

Esperando que estas lineas sirvan de aclaracion, ruego se pongan en
contacto con nosotros para cualquier informacién anterior que pudieran
necesitar.
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